ISTITUTO
italiano oA
DI CU’\;L

ISTANBUL

Avviso di Indagine di Mercato ai sensi ai sensi dall’articolo 17, comma 2, del decreto legislativo n.36
del 31 marzo 2023 per il servizio di pulizia deli locali dell’lstituto Italiano di Cultura di Istanbul.

Ritenuto opportuno eseguire, un'indagine di mercato, attraverso idonee forme di pubblicita, nel rispetto dei
principi di trasparenza, di rotazione e di parita di trattamento, per il servizio di pulizia deli locali dell’lstituto
Italiano di Cultura di Istanbul, tramite procedura diretta con l'operatore economico individuato con la
presente indagine.

S| RENDE NOTO

che [l'lstituto Italiano di Cultura di Istanbul intende effettuare un'indagine di mercato ai sensi della Direttiva UE
2014/24/UE art.40, D.Lgs. 36/2023 e del DM. 32/2024 finalizzata all'individualizzazione degli operatori
economici che, in possesso dei requisiti di partecipazione di seguito indicati, siano interessati a offrire una
proposta economica relativa al servizio in oggetto.

1. Oggetto dell'indagine di mercato (descrizione del servizio):

- servizio di pulizia dei locali occupanti dall’Istituto (3 piani), delle scale interne per quattro piani comprensivo
di tutto il materiale di pulizia necessario compresi la carta igienica, i saponi e la camicia dell’addetto/a alle
pulizie e gli elettrodomestici necessari;

- il servizio sara effettuato con 1 addetto alle pulizie nel periodo dal 01/01/2026 al 31/12/2026;

- l'orario di lavoro dell'addetto alle pulizie sara il seguente (comprensivo di 1 ora pausa pranzo): dal lunedi al
venerdi 09.00-18.00, sabato e domenica giorno di riposo;

- potranno essere richieste delle ore supplementari da effettuarsi secondo le esigenze dell'llC;

- 'offerta deve comprendere il salario netto (maggiorato del 10% rispetto al salario minimo), il costo mensile
del materiale di pulizia descritto sopra e il costo mensile complessivo del predetto servizio (esente IVA)
valido al giorno dell'offerta. Il predetto costo lordo sara rivisto in relazione ad aumenti del salario minimo
legale stabiliti dal Governo Turco;

- il preventivo deve comprendere anche il costo orario del lavoro supplementare;

- i giorni di festivita (11 giorni all’anno) da osservare saranno quelli pubblicati sula pagina web istituzionale
dell'lstituto https://iicistanbul.esteri.it/tr/chi-siamo/contatti/ ;

- durante i periodi di congedo annuale e di eventuale malattia dell'addetto/a alle pulizie, la ditta appaltante
dovra fornire altro addetto alle pulizie in sostituzione delle persone temporaneamente assente;

- saranno a carico della ditta appaltante tutti gli oneri previdenziali, assistenziali assicurativi e sociali e le
indennita di buona uscita, pranzo, trasferimenti e tutte le altre spese connesse;

- gli operatori economici interessati, potranno fare un sopraluogo richiedendo un appuntamento ai seguenti
indirizzi di posta elettronica: andrea.balletta@esteri.it, contabilita.iicistanbul @esteri.it.

2. Requisiti di partecipazione: l'operatore economico deve essere in possesso dei requisiti e delle
autorizzazioni previste dalla normativa locale; capacita economica, finanziaria, tecniche e professionali.

3. Criteri di selezione dell'offerta: il criterio di aggiudicazione & quello del minor prezzo.

4. Privacy: con la presentazione della manifestazione d’interesse I'operatore economico da atto e conferma
che ogni trattamento dei dati personali che derivi dallo svolgimento della presente indagine di mercato verra
effettuato unicamente per finalita connesse a tale indagine e comunque nel rispetto di quanto previsto dal
Regolamento UE 2016/679.

5. Termine e modalita di presentazione della manifestazione di interesse: gli operatori economici
interessati devono fare pervenire all'lstituto Italiano di Cultura di Istanbul la loro offerta, entro e non oltre il 03
dicembre 2025 ore 17:00 ai seguenti indirizzi di posta elettronica: andrea.balletta@esteri.it,
contabilita.iicistanbul@esteri.it. Le offerte dovranno essere redatte in italiano o in inglese, devono
comprendere l'indirizzo, i numeri telefonici e lindirizzo e-mail e devono essere firmate dal legale
rappresentante della ditta.

Il presente avviso, finalizzato ad un’indagine di mercato, non costituisce proposta contrattuale e non vincola
in alcun modo I'Istituto Italiano di Cultura di Istanbul che sara libero di avviare altre e diverse procedure di
affidamento.
Istanbul, 03/11/2025

IIR.U.P.

Andrea Balletta
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Tlrkce terctimesidir.

36/2023 no.lu KHK’nin 17. Madde, 2. Bent uyarinca istanbul italyan Kiiltiir Merkezi’nin temizlik
hizmetleri i¢in pazar aragtirmasi duyurusudur.

isbu piyasa aragtirmasi ile seffaflik, rotasyon ve esit muamele ilkelerine sagdik kalinarak italyan Kiiltiir
Merkezi'nin temizlik hizmetini saglayacak bir ylklenici sirket tespit edilmesi amaglanmaktadir.

BILINMELIDIR Ki

istanbul italyan Kiiltir Merkezi’nin 2014/24 / EU 40 sayili AB Yénergesi, 36/2023 no.lu KHK ve 32/2024
Bakanlik Kararnamesi uyarinca igbu pazar arastirmasi ile, belirtilen hizmetler icin asagidaki katihm
gerekliliklerine sahip olan ve fiyat teklifi sunmak isteyen ylklenici sirketleri belirlemeyi amaclamaktadir.

1. Pazar arastirmasinin konusu (hizmet tarifi):

- italyan Kiiltiir Merkezi’nin ofis katlarini (3 kat), dért katli dahili merdiveni malzeme dahil (bulasik makinesi
tableti ve tuzu, tuvalet kagidi, sabun, temizlik elemanlarinin kiyafetleri, elektrik stpurgesi, temizlik geregleri
vs.) temizlik hizmetinin verilmesi;

- temizlik hizmeti bir personel ile 01/01/2026 - 31/12/2026 tarihleri arasinda verilecektir;

- galisma saatleri (1 saatlik cay ve yemek molasi dahil): pazartesiden cumaya 09.00-18.00, cumartesi ve
pazar gunu izinli olacaktir;

- italyan Kiiltiir Merkezi'nin ihtiyacinsa gére fazla mesai saatleri istenebilecektir;

- teklif, teklif giiniinde gecerli olan aylik net lcret (asgari Ucrete kiyasla %10 artiriimis olarak), yukarida
aclklanan temizlik malzemesinin aylik maliyeti ve hizmetin toplam aylik maliyetini (KDV hari¢) icermelidir.
Hizmet tutari Turk HUkimeti tarafindan belirlenen yasal asgari Ucretteki artiglar dogrultusunda revize
edilecektir;

- teklife ayrica misteri istekli fazla mesai igin saat bazinda fazla mesai tcretini belirtiimelidir;

- yil iginde uygulanacak olan tatil giinleri (yilda 11 giin) italyan Kiiltir Merkezi'nin resmi web sitesinde
yayinlanan gunlerdir https://iicistanbul.esteri.it/tr/chi-siamo/contatti/ ;

- temizlik personellerinin yillik izin ve hastalik izinlerinde, ylklenici firma temizlik elemaninin yerine bagka bir
temizlik eleman yollayacaktir;

- temizlik elemanina ait vergi, sgk, kidem ve ihbar tazminatlari, yemek, yol paralari, kiyafet ve tim sair
masraflar yiklenici firmaya ait olacaktir;

- ilgilenen yuklenici firmalar, andrea.balletta@esteri.it, contabilita.iicistanbul@esteri.it adreslerine yazarak
randevu alip hizmetin gergeklesecedi mekani gorebilirler.

2. Katilim sartlari: yUklenici sirket, yerel ydnetmeliklerin 6ngdrdigu sartlara, economik yeterlilige ve mesleki
beceriye sahip olmalidir.

3. Teklif segim kriterleri: karar kriteri en disuk fiyati verendir.

4. Gizlilik: yuklenici sirket, teklifini sunmasi ile birlikte isbu pazar arastirmasinin gerceklestiriimesinden
kaynaklanan kisisel verilerin islenmesinin sadece bu arastirma ile ilgili amaclarla ve her durumda 2016/679
AB Yonetmeligi hukidmlerine uygun olarak gergeklestirilecegini kabul ve teyit eder.

5. Fiyat teklifinin sunum yontemi ve son teslim tarihi: ilgilenen yiklenici sirketler, tekliflerini 03 Aralik
2025 giinii saat 17:00'e kadar istanbul italyan Kiltir Merkezinin andrea.balletta@esteri.it ve
contabilita.iicistanbul@esteri.it e-posta adreslerine géndermelidir. Katilm talepleri italyanca veya ingilizce
olarak yazilip, sirketin yasal temsilcisi tarafindan imzalanmali ve sirketin adresi, e-posta adresi ve telefon
numaralarini icermelidir.

Piyasa arastirmasini amaglayan bu bildirim, sézlesmeye dayali bir teklif teskil etmez ve hicbir sekilde diger
ve farkli ihale prosedurlerini baslatmakta 6zgur olan Istanbul Italyan Kultur Merkezi'ni baglamaz.
Istanbul, 03/11/2025

R.U.P.
Andrea Balletta
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